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Como a Inditex. dona da Zara, superou a GAP e se
tornou a maior fabricante de roupas do mundo

MARCOS TODESCHINI

uas novas lojas por dia, Esse

foi o ritmo de crescimento cm

2008 do grupo espanhol Indi-

1ex. dono da mundialmente co-
nhecida rede de lojas Zara. A expansiio
vertiginosa foi coroada no dltimo tri-
mestre com um resultado inédito: pela
primeira vez, a empresa ulirapassou o
faturamento de sua prin-
cipal concorrente, @ ame-
ricana GAP. que hi dez
{nos ocupava o posto de
a4 maior fabricante de
roupas do mundo. Nem
mesmo os  remores  da
CCononia parccem amei-
car os bons resultados da

5 Mareas
cmpresa. Enguanto o fa-
turamento  do setor de
vestudrio sofreu gqueda de
cercade 6% desde setem- Lojas
bro, 0 dia cmpresa gspa- s
nhola cresceu 4%. Na sc- Paises
mana passada, quando a i

retragiio do consumo se
fazia sentir em todo o

TAMANHO GG

* Anual, em bilhdes de dilares

scgmento de vargjo, inaugurou-s¢ 2
sexta loja da Zara em Nova York, num
cnderceo nobre a Quinta Avenida,
Do Japio a Montenegro, seu mais novo
mercado, a Inditex segue transforman-
do antigos cinemas, Farmidcias ¢ casa-
roes ¢m lojas de roupas. Sem esquecer
do Brasil, onde as 24 lojas da Zara man-
em uma clientela ficl, especialmente de
classe média. Como foi, afinal, que o

Zara, Pull and Bear, Massimo
Dutti, Bershka e Oysho
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A Inditex conquistou a lideranga que
era da GAP no varejo mundial de roupas

Gap, Banana
Republic e Old Navy
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** Ultimo trimestre, em bilhdes da dolares

D2ea

SEM MEDO DA CRISE Laja du
Zara inaugurada em Nova

York na semana passada:
aumento de 4% no faturamento
em plena recessdo

0 NOVO IMPERIO DA MODA

arupo conseguin deixar a concorréncia
para tris ¢ se blindar contra a crise?
Sem duvida, tem sido decisivo nesse
processo o singular modelo de gestao
adotado desde os anos 70, quando o al-
faiate Amancio Ortecga comegou a fazer
roupdes para a classe média da regifio
da Galicia. no noroeste da Espanha, “E
na hora cm que 0 mercado se retrai que
as diferengas na condugio dos negdcios
tém nrior impacto™, diz a analista Anne
Critchlow, do banco Société Géncrale.
A Inditex. de fato, distingue-se das
outras fabricantes de roupas ¢m muitos
aspectos. A comegar pelo
dinamismo de sua produ-
¢io. que deu origem a
N NOVO 1ermo no sclor:
o “fast fashion™. Trata-se¢
de um sistema que trans-
porta as tendéncias dos
principais  desfiles  de
moda para as prateleiras
das lojas cm menos de
um meés. Ao fim de cada
estoque, uma nova cole-
¢ido ¢ colocada no lugar.
Para sc ter uma idéia da
6 rapidez com que isso &
feito, enquanto a GAP
lanca anualmente 12000
modelos, a Zara pde no

Hoje
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que faz
seu Natal

feliz?

Um panetone cheio de Natal
para todo mundo?
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Panetones artesanais Pao de Acucar.
Uma fatia para a AACD, um Natal feliz para vocé.

Este ano, todos os panetones feitos pelas padarias do Pao de Agucar terao
parte da venda doada para as criangas da AACD. E os quatro sabores especiais

FnEE Natal

— caprese, parma com gruyére, creme de avela com macadamia ou figo turco de aente
com gotas de chocolate — presenteiam vocé com lindas latas decoradas, g -
assinadas pelo designer gréafico Kiko Farkas. Colecione. A edigao é limitada. fEI I1Z.




MODELO ENVELHECIDO
@0 os lucros em queda
hd mais de dois anos,
a GAP ndo consegui
reagir i concorréncia

mercado 40000. A renovagio constan-
te tem influtncia dircta no nimero de
visitas do consumidor as lojas. O clien-
e da Zara vai até la dezessete vezes
por ano porgue sabe que vai encontrar
novas pecas: o da GAP. apenas cinco.
Nilo € i toa, portanto, quc o faturamen-
to desta iltima vem caindo significati-
vamenie nos tltimos dois anos,
queda foi de 1%, A agilidade trouxe
ainda uma vantagem adicional: o gru-
po Inditex conscguiu diversificar scu
negdeio, com lojas para diferentes pu-
blicos. Além da Zara, também ¢ dono
de outras oito marcas, como a Oysho,
de moda ntima, ¢ a Bershka, voliada
para jovens. A variedade ajuda na pro-
e¢iio contra a crise. Nesie momento,
por exemplo, a aposia do grupo para
atrair os consumidores curopeus ¢ a
cadeia de baixo custo Lefties, onde &
possivel encontrar canmisctas a 95 cen-
tavos ¢ calgas por menos de
10 curos.

Um segundo diferencial
dit empresa espanhola € a
concentragdio de 80% de
sui produgio ¢ distribuigio
¢m um tnico local, a Gali-
cia. A maioria de suas con-
correntes trabalha com ou-
ro sistema: produz  suas
pecis em pafses asidticos ¢,
a partir de 14 as envia para
centros de distribuigiio ¢s-
palhados pelo mundo. A
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CAMISETAS

POR CENTAVOS
A Lefries, loja

de baixo custo

do grupo: nova
aposta na Europa

logistica centralizada permite que a In-
ditex entre ¢ saia de mercados com mais
liberdade SCm precisar se prender,
como o restante do sctor, a locais onde
3 tem infra-estrutura de distribuigiio
montada, Por esse motivo, @ cmpresa
csld presente cm mais paises do que
qualguer outra concorrente. Enguanto a
GAP ¢ a succa H&M. a terecira maior
fabricante do mundo, concentram 7(%
de seu faturame nto ¢ apenas seis mer-
cados. a Inditex distribui o scu por 71.
Atualmente, o modelo tem sido espe-
cialmente vanjoso para 0 grupo, uma
vez que lhe did mais flexibilidade para
cnfrentar a instabilidade das cconomias
locais, Neste ano, a empresa dobrou o
ntimero de lojas na Russia, um mercado
que tinha potencial para crescer, ¢ fe-
chou quatro lojas Zara na Espanha,
onde o mercado estia em reuagio. 0O
pais pode até quebrar. mas a Inditex.

ndo”, diz o confiante dirctor da empresa
Jestis Echevarrio.

Os analistas apontam. ainda, oura
vantagem competitiva do grupo espa-
nhol: a austncia de dividas. “Esse tem
sido um fator decisivo para @ manuien-
¢do do crescimento, apesar da crise”, diz
Alberto Serrentino, da consultoria Gou-
viéa de Souza. Para s¢ transformar em
uma cmpresa sem credores, a Inditex
apostou no corte de desperdicios. Todas
as suas 4 223 lojas ao redor do mundo
¢stiio concctadas por computador ao
centro de distribuicio na Galicia, Com o
controle em tempo real sobre a deman-
da, o encalhe de pecas foi reduzido i me-
tade, garantindo um lucro maior sobre
cada unidade. No restante da industria de
roupas, cerca de 35% de uma colegio
precisa ser vendida a um prego abaixo da
tabela porque fica parada no estoque. Na
Inditex, essa sobra niio passa de 15%.
Desde a abertura da primei-
raloji no exterior, na década
de 80, a cmpresa so cresceu.
Nos dltimos ¢inco anos, sal-
tou de um fawramento de 5
bilhdes de curos para os
atuais 10 bilhdes, S¢ jid per-
weneia a0 grupo das cmpre-
sas globais com crescimento
mais rdpido, e¢la agora se
_ credencia a tomar  parte
. numa lista ainda mais scleta

a das que sabem crescer
em momentos de crisc. H
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